STATE OF CALIFORNIA - HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY CALIFORNIA DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES

IN-HOME SUPPORTIVE SERVICES (IHSS) PROGRAM
BAN THOA THUAN DANG KY LAM NGUO'| CUNG CAP DICH VU

SO CUA NGUOI CUNG CAP DICH VU

TEN CUA NGU QI CUNG CAP DICH VU (TEN GOI, TEN BEM, TEN HO)

1. T6i da tham dy, theo dung quy dinh, dot dinh hwdng vé van dé cung céap dich vu, danh cho
nhirng ngwdi cung cép dich vu (ngwdi phuc vu) IHSS, va tdi hiéu va xac nhan nhivng diéu sau
day:

« Téi da dwoc cung cip nhirng thdng tin vé vai trd cia modt ngudi cung cap dich vu trong
chuwong trinh IHSS.

« T6i da dwoc thong béo vé nhivng trach nhiém cuda téi trong vai trd mdt ngudi cung cap
dich vu IHSS.

 Téi da dwoc thong bao vé nhirng hau qué cua viéc gian 1an trong chwong trinh IHSS.

« Toéi da dwoc cung cap sé dién thoai mién phi ctia dwéng gidy nong gian lan Medi-Cal, 1-
800-822-6222, va trang mang http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-
CalFraud.aspx, d& bao céo viéc kha nghi gian lan hoac lam dung trong chwong trinh IHSS.

2. Toi hiéu nhirng diéu sau day:

* S0 gio' duy nhat ma t6i dwoc phép phic trinh trong bang-tinh-gi¢-cong cla toi, 1a so gio toi
da lam cong viéc cung cap nhirng dich vu dwoc phép, cho ngwdi nhan huwéng dich vu.

e Bang céach ky tén vao bang-tinh-gi¢-cong cua toi, toi tuyén bd 1a nhirng théng tin ma toi
da phuc trinh trong dé déu dung sw that va chinh xac.

* TGi phai giao nap bang-tinh-gi¢-cong cla t6i (do ca hai nguoi, toi va ngum nhan
hwéng dich vy, cung ky tén) trong vong hai tudn 1& sau ngay cudi cung cua méi ky tra
tién cong. Néu t6i giao nap bang-tinh-gio-cong cua téi dung thoi han, va néu bang do
duoc dién chinh xac va day du, téi sé dwoc tra tién céng trong vong 10 ngay, tinh tlr
ngay co s& thu ly bang-tinh-gie-cong nhan dwoc bang cua téi. Néu téi khéng giao nap
bang-tinh-gid-cdng cla tdi trong vong hai tuan & sau ngay cudi cung cda ky tra tién
cbng, thi tién lwong cla tdi sé bj dinh hoan.

« Néu t6i bi két &n vé t6i phuc trinh thdng tin gian dbi trong bang-tinh-gio-cong cla téi thi,
ngoai b4t c hinh phat nao vé& mét hinh sw hoac do vi pham chwong trinh, ti cé thé bj
doi héi phai hoan tra lai bat ctr khoan tién trd dw nao ma tdi da nhan hwéng, va tra tién
phat vé méat dan sw it nhat la $500, va khéng quéa $1,000, cho méi hanh vi gian l1an.

3. Toi da nhan dwgc thong tin lién quan t¢i nhiing quy dinh vé sb gio toi da va thdi gian di
chuyén hang tuan. Théng tin nay bao gdm nhirng chd dé sau:

Tién Tra Cho Th&i Gian Lam Viéc Phu Trdi
+ Bt dau tir ngay 1 Thang Hai, 2016, nhirng ngwdi cung cap dich vu IHSS sé duwoc tra
tién cho thoi gian l1am viéc phu tréi (duwoc tréd gap rwdi mae lwong binh thuwéng), khi ho
lam viéc hon 40 gid trong mét tudn-lam-viéc. Tuan-lam-viéc bat dau tlr 12:00 gi® sang (nlra
dém) ngay Cha Nhat va cham duet lae 11:59 gie dém ngay Thir Bay tiép theo do.
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“Sé Gier Pworc Phép Hang Tuan” ctia Ngwei Nhan Hwéng Dich Vu cua téi ¢é nghia la gi?

“Sé gior dwoc phép hang tuan” ctia ngwdi nhan hwéng dich vu cda t6i cé nghia la lay sbé gio duwoc
phép hang thang cta dwong sw chia cho bén. Thi du, néu ngwdi nhan hwdng dich vu cla t6i dwoc
phép nhan hwdng 125 gi dich vu méi thang, thi sb gi dwoc phép hang tuan cia ngwdi nhan hwéng
dich vy ctia t6i sé la 125 + 4 = 31 gi0, 15 phut.

Sé Gi¥ Téi Pa Hang Tuan

S6 lwong gid téi da hang tuan gilr vai tro hwang dan cho toi biét s6 gio cao nhat ma t6i c6 thé lam viéc
trong mot tuan-lam-viéc, dé nhw vay, ngudi nhan hwdng dich vu cla t6i co the sap xép so gio hwdng
dich vu cua ho trong thang dé, nham bao dam rang ho nhan dwgc toan bd so gi¢ dich vu.

Néu t6i chi lam viéc phuc vu cho mét dung c6 mét ngudi nhan huéng dich vu théi, thi sé gier
t6i da ma tdi cd thé 1am viéc trong moét tuan-lam-viéc 1a 1ay sb gi& ma nguwdi nhan huwéng
dich vu dwoc phép huédng hang thang chia cho 4. Tuy nhién, vi hu hét cac thang déu dai
hon 4 tuan d6i chat, cho nén t6i sé ban tinh véi ngudi nhan hwéng dich vu cla tdi la nén dan
tréi sé gi& hwéng dich vu cta ho ra suét mét thang, dé bao dam la ho cé du sbé gid huéng
dich vu vao ltc cudi thang.

Thi du: Thang Mwoi Hai c6 31 ngay. Néu tdi chi lam viéc phuc vu cho mét dung cé mot
ngwoi nhan hwc’yng dich vy thi, va ngwoi nay dwoc phép hwdng 100 gid méi thang, thi s&
gio lam viéc cla toi sé la 25 gi® (100 giér dwoc phép hwdng maoi thang chia cho 4). Tuy
nhién, do trén thuc té Thang Mwoi Hai co 4 tuan rudi, cho nén ngwdi nhan hwéng dich vy
cda toi sé can phai quyét dinh xem trong bdn tuan Ie dau, ho phal gidm bét méi tuan may
gi®, d& nhw vay, ho sé con sét lai di sb gio cho may ngay cudi ctia thang do. Nguoi nhan
hwo’ng dich vu cua tdi cé thé, chang han, sap xép mét thoi biéu dé tdi lam viéc 22 gid moi
tuan trong bdn tuan 18 dau ctia Thang Mwdi Hai, d& nhw vay, ho sé con du ra 12 gi& dwoc
phép huéng dich vu, danh cho may ngay cudi ctia thang (22 X 4 = 88 gid; 88 gi®» + 12 gi®
=100 gio).

Néu t6i chi lam viéc phuc vu cho ding c6 mét ngwdi nhan hwéng dich vu théi, va dwong sw
con ¢6 ngudi khéc phuc vu cho dwong sw niva, thi dwong sw phai sap xép mét thdi biéu lam
viéc cho t6i va cho ca nhixng ngudi cung cap dich vu kia niva, dé xac dinh rd [a méi nguoi
chuiing t6i sé lam viéc bao nhiéu gi¢. Ngwoi nhan huéng dich vu clia tdi co thé chia téng s
gi¢ dwoc phép cua dwong sw cho nhirng ngwdi phuc vu cho dwong s, tuy theo y ho.

Néu t6i lam viéc phuc vu cho hon mét nguwdi nhan huéng dich vu, thi sé gir téi da ma téi co
thé ké khai tinh cdng trong mét tuan-lam-viéc, tre 1a toan bd thdi gian tdi phuc vu cho tat
ca nhirng ngwdi nhan hwdng dich vu cda tdi, cdng chung lai la 66 gid. Nhirng ngwoi
nhan hwong dich vu cua téi, ngwei nao cling phai lap riéng cho t6i mét thoi biéu
|lam viéc dé xac dinh rd 1a tdi sé lam viéc bao nhiéu gio cho m0| ngwoi d6, dé nhw
vay, téi c6 thé nhé chac la sé khdng lam viéc qué 66 gi mdi tuan-lam-viéc.

Thay DP6i S6 Gio Ma Toi Lam Viéc Mdi Tuan: Nhipng Diéu Ma Ngwei Nhan Hwéng Dich Vu Cua
T6i Pworc Quyén Lam va Khong Pwoc Quyén Lam

Hoan déi sé gior

* Néu nguwoi nhan hwdng dich vu cla tdi cé mot hay hon mét ngudi phuc vu khac niva, tdi cé thé
“hoan dbi” mot sb gior cha tdi véi modt ngudi phuc vu khéac trong mét tuan-lam-viéc nao do,

nham bao d&m la ngudi nhan hwéng dich vu nhan dwoc toan bd sé gid ma ho dwoc quyén

hwdng trong tuan 1& do. Diéu nay co nghia la mot nguwdi phuc vu khac trong sé nhirng nguoi
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phuc vu cho ngu®i nhan hwéng dich vu co thé lam bat c sé gier nao cla tdi trong khi toi lam
bat clr sb gi® nao clia ngwdi nay trong tuan 1& dac biét d6. Mién sao khéng cé ngudi phuc vu
nao lam viéc nhiéu gid hon 1a sé gi® ma ngudi nhan hwéng dich vu cda téi dwoc phép huéng
hang tuan, viéc hoan ddi trén khong bi coi la vi pham néi quy, ngay du ngudi phuc vu kia
thwong lam thém gi® phu tréi, trong khi t6i thi khdng (nhw vay, trong tuan |& dac biét nay, toi sé
dwoc lam thém gio phu tréi).

Néu téi duoc yéu céu lam viéc nhiéu gior hon la sé gior téi da hang tuan cda toi, thi:

Néu t6i Iam viéc cho hon mét ngwdi nhan hudng dich vy, thi nhirng ngwdi nhan hudng do
khéng thé yéu cau téi lam viéc hon la sé lwong 66 gid tdi da ma téi dwoc phép hang tuan. Néu
ngw®i nhan hudng dich vu cla téi mudn t6i lam viéc cho ho nhiéu gi& hon, va 1am nhw vay sé
khién t6i vot quéa 66 gidr, thi ho sé& phai mwdn mét ngwdi cung cap dich vu IHSS khac dé thi
hanh sé gi® bd sung dé.

Néu toi chi lam viéc cho duy nhat c6 mét ngwdi nhan hwéng dich vu ma théi, thi nguwdi nhan
hwéng d6 cé thé yéu cu tdi lam viéc nhiéu gid hon 1a sbé gior téi da ma tdi dwoc phép hang
tuan. Trong trwdng hop nay, toi sé phai lam sao dé chac chan can bang sbé gio bd sung
nay, bang cach lam viéc it gi& hon vao moét tuan I1& khac trong thang d6, dé& nhw vay, tranh
dwoc viéc téi vt qua sb gid ma nguwdi nhan hudng dich vu cla téi dwoc phép hwdng hang
thang.

Néu téi duoc yéu céu lam viéc nhiéu gior hon la sé gio ma ngwéi nhan hwéng djch vu cda toi
duroc phép huéng hang tuén:

Ngwoi nhan huéng dich vu cé thé cho phép tdi dwoc lam viéc nhiéu gie hon 1a sé gid ma ho

duwoc phép hwdng hang tuan, ma khéng phai xin quan-hat chip thuan trwéc, mién la sy cho

phép do khéng khién cho toi:

O Lam viéc hon 40 gi& cho ngwoi do trong mot tuan-lam-viéc, trong khi ngwdi dé chi dwoc
phép huwdng 40 gi® tr& xudng trong mét tuan-lam-viéc thoi; hodc

O Lam viéc trong thang do nhiéu gi& phu trdi hon 1a sb gid binh thwéong toi van lam, dwa
trén tong so gid phu tréi ma tdi lam viéc cho toan b nhirng ngwoi nhan hwéng dich vu
cla toi.

Néu ngu®i nhan hwéng dich vu cla tdi dwoc quan-hat chap thuan, ngudi d6 cé thé cho phép

t6i dwoc lam viéc nhiéu gi& hon 1a s gid ma ho dwoc phép hudng hang tuan, ngay du diéu

do6 khéng dap (rng tiéu chuan néu trén. Ngwdi nhan hwéng dich vu cia téi c6 thé xin quan-hat

chép thuan hodc trwéc hodc sau khi téi lam thém sé gi® troi dw do, cling duorc.

Gi&i Han Vé Th&i Gian Di Chuyén

Ciing bat dau vao Ngay 1 Thang Hai, 2016, sb lwong thoi gian tbi da ma téi sé dwoc phép dé
di chuyén trong mét tuan-lam-viéc la bay (7) gi. “Théi gian di chuyén” cé nghia la thei gian
ma tdi phai bd ra trong ciing mét ngay-lam-viéc dé di chuyén thang tir mét dia diém noi toi
cung cap dich vu dwoc phép cho mét ngwdi nhan hwéng dich vu téi mot dia diém khac noi toi
cung cép dich vu dwoc phép cho médt ngwdi nhan hwéng dich vu khac.

Thoi gian di chuyén sé khong bi tinh 1a mét phan ctia sé gi¢ tdi da hdng tudn ma téi co thé
lam viéc trong mét tuan-lam-viéc.

Thoi gian di chuyén nao xay ra sau khi téi d& lam viéc hon 40 gi® trong mét tuan-lam-viéc réi,
sé khéng dwoc tra tién theo mirc lwong phu tréi, tlec [a mét rwdi.
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Nhirng Sw Vi Pham Néi Quy Do Vwot Qua Cac Giéi Han vé Tuan-Lam-Viéc & Thei Gian Di Chuyén

. Bt dau ttr ngay 1 Thang Nam, 2016, néu toi g&ri nap mot bang-tinh-gi¢-cdng trong do co ké
khai sé gi& vwot qué sb gid tdi da dwoc phép hang tuan ho&c cac gi¢i han vé thoi gian di
chuyén, tdi s& bj tinh & vi pham néi quy mét lan.

* MB@i khi toi lam bat ct diéu gi sau day, tdi sé bi tinh 1a vi pham ndi quy mét 1an:

- T6i lam viéc hon 40 gi¢ trong moét tuan-lam-viéc cho mét ngwdi nhan hwéng dich vu
trong khi nguwoi nay khong dugc quan-hat chép thuan (khi ngwoi nhan hwéng dich vu chi
dwoc phép nhan huwéng 40 gior tré xudng trong mdi tuan-lam-viéc ma théi); hoac

- Téi lam viéc nhiéu gi& hon 1a s gi& ma ngwdi nhan hwéng dich vu cla t6i dwoc phép
nhan hwéng trong mét tuan-lam-viéc trong khi nguwdi nay khéng dwoc quan-hat chap
thuan, va diéu nay khién cho trong thang d6 téi phai lam viéc nhiéu gi®& phu tri hon 1a
s6 gi® binh thuwéng téi van lam; hodc

- Téi lam viéc phuc vu cho nhiéu nguwdi nhan hwéng dich vu va téi lam viéc hon 66 gid
trong mét tuan-lam-viéc; hoac

- Toi ké khai thei gian di chuyén cua tdi la hon bay (7) gid trong mét tuan-lam-viéc.

* Néu t6i bj xét 1a vi pham ndi quy hon mét lan trong mot thang nao do, thi ciing chi bi tinh
la vi pham mot 1an ma thoi.

Déi v&i mbi lan vi pham ndi quy ma tdi bi tinh, hau qué sé nhw sau:

Vi Pham No6i Quy
Lan Bau

* TGiva (nhing) ngudi nhan hwdng dich vu cua toi deu sé nhan dwgc mot

thdng b&o vé& vu vi pham ndi quy cling véi théng tin vé quyén dwoc khiéu nai.

Vi P‘ham N&i Quy
Lan The Nhi

Toi va (nhivng) ngwdi nhan hwéng dich vu cda téi déu sé nhan dwoc mot
théng bao vé vu vi pham ndi quy cling véi théng tin vé quyén dwoc khiéu
nai, va tdi sé dwoc lwa chon tham dw mét dot huén luyén, chi moét lan thai,
vé nhirng gi¢i han cta tuan-lam-viéc va thoi gian di chuyén. Néu ti lva
chon tham dw dot huan luyén nay, ti sé tranh khai bi tinh la d& vi pham noi
quy lan thr nhi. Tuy nhién, néu t6i lwa chon khong tham dw dot huin luyén
trong vong 14 ngay lich, tinh ttr ngay téi nhan dwoc théng béo, tdi sé bi tinh
la da da vi pham ndi quy 1an thi nhi.

Vi Pham No&i Quy
Lan Tht Ba

TGi va (nhirng) ngwoi nhan hwéng dich vu cua toi deu sé nhan duwgc mot
théng bao vé vu vi pham ndi quy cling véi théng tin vé quyén dwoc khiéu nai.

Toi sé bi phat treo khdng dwoc lam ngwdi cung cép dich vu ctia chwong trinh
IHSS trong ba thang.

Vi Pham N&i Quy
Lan Th Tw

Tai va (nhrng) ngwoi nhan hwdng dich vu cua toi déu sé nhan dwgc mot
thdng bao ve vu vi pham ndi quy lan thi tw, cling véi thong tin ve quyéen
duwoc khiéu nai.

Toi sé bi chdm dit khéng dwoc lam ngudi cung cap dich vu ctia chuong
trinh IHSS trong mét nam.
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« M6t khi t6i da bi tinh la da vi pham nai quy, sw vi pham dé sé bi lwu lai trong hé so
cua t6i. Tuy nhién, sau mot nam, néu tdi khdng bi tinh 1a lai vi pham nai quy 1an niva,
thi s 14n vi pham ma t6i da bij tinh tw trvéc sé duoc giam bot mot lan. Ngay nao ma
t6i khong bj tinh thém la lai vi pham néi quy, thi ct» moi nam sau sy vi pham lan cubi,
thi sé lan vi pham bj tinh t treéc sé dwoe gidm bot mét lan.

« Néu tdi bj tinh la da vi pham ndi quy lan the tw, va tdi bi chAm dit khéng duoc
lam nguwdi cung cép dich vu IHSS trong mét ndm, thi khi ndm dé cham dit va
t6i nap don lai d& xin 1am nguwoi cung cép dich vy IHSS, sé 1an vi pham bi tinh
hoi trvdc sé dwoc xda bd hoan toan.

« Néu tdi bi chdm dut khéng dwoc lam ngudi cung cép dich vu IHSS vi ly do vi pham
noi quy nhiéu lan, t6i c6 thé nap don lai dé xin 1am ngwdi cung cap dich vu IHSS sau
khi mét nam bi cham dirt da két thic, va toi sé phai hoan tat lai moi quy dinh vé viéc
dang ky lam ngudi cung cap dich vu tré lai, k& ca viéc kiém tra ly lich hinh s, dinh
hwéng vé cdng viéc cung cap dich vy, va hoan tat dién moi mau don theo quy dinh,
truwdc khi t6i dwoc phuc hoi lam viéc tré lai.

4. T6i hiéu rang, theo dung quy dinh, tdi phai hoan tdt mét mau don Kiém Tra Vé Quy
Ché Dbi Lam va Tinh Trang Hoi Ba Diéu Kién (Mau 1-9), ma ngwoi nhan hudng dich
vu sé gil trong hd so riéng ctia ho. Mau don nay xac nhan rang toi co quyén phap ly
dwoc lam viéc tai Hoa Ky.

5. Téi hiéu rang tdi c6 sw lwa chon la nap mét Gidy Chirng Nhan Gitr Lai Khoan Thué
Cua Nguoi Ngudi Di Lam (MAu W-4) dé yéu ciu gilr lai phan thué thu nhap lién bang
va /hoéc Giday Chirng Nhan Gilr Lai Khoan Thué Clia Nguwoi Nguwoi Di Lam Tai
California (va /hoac) dé yéu cau gi lai phan thué thu nhap tiéu bang tir tién lwong
cda téi. Toi hiéu rang, néu tdi khdng nap Mau W-4 va/hodc Mau DE 4, thi thué thu
nhap tiéu bang va lién bang sé khéng dworc gilr lai t tién lwong cua toi.

6. Toi hiéu rang céac dich vu IHSS dwoc phép huwédng sé khong duwoc thi hanh khi ngudi
nhan hwdng dich vu dang xa nha, trlr phi nguwdi nhan hwdng dich vu cla té6i dwgc can
s xa hoéi cua ho chap thuan cho hwéng loai dich vu dac biét nay.

7. Téi hiéu rang, trong twong lai, ti s& nhan duwoc ban Théng Bao Cia Chwong Trinh
IHSS Vé Sé Gidr, Cac Loai Dich Vu, va Sé Gi® Téi Pa Hang Tuan Bwoc Phép cla
Nguwdi Nhan Hwéng Dich Vuy (SOC 2271), trong dé c6 ghi tén (nhirng) nguwdi dwgc nhan
hwéng dich vu cda t6i va nhirng dich vu ma toi dwoc phép thi hanh dbi véi mdi ngudi ma
t6i phuc vu.

8. TOi sé hop tac voéi nhan vién quan chtre tiéu bang hoac quan-hat trong viéc cung
cap nhirng thdong tin ma ho yéu cau, lién quan t&i van dé giam dinh mét ho so IHSS
cua ngwdi nhan hwéng dich vu.
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TOI HIEU RO CAC LUAT LE CUA CHUONG TRINH IHSS PA BUQC GIAI THICH
TAI BUOI HWPONG NGHIEP VE CONG VIEC CUA NGU'O'| CUNG CAP DICH VU,
HOAC T NHI’NG THONG TIN MA VAN PHONG IHSS CUA QUAN-HAT DA
CUNG CAP CHO TOI. TOI CHAP NHAN TRACH NHIEM PHAI TUAN THEO
NHONG THONG TIN MA QUAN-HAT BA CUNG CAP CHO TOI. TOI HIEU RANG
VIEC KHONG TUAN THEO NHI’NG QUY BINH MA TOI DA PUQC THONG BAO
SE PUA TOI KET QUA LA TOI BI CHAM DUT KHONG PU'QO'C LAM NGUO'l
CUNG CAP DICH VU IHSS NFA.

CHU KY CUA NGUO'I CUNG CAP DICH VU IHSS NGAY

TEN CUA NGUO'I CUNG CAP DICH VU (TEN GOI, TEN BEM, TEN HOQ)
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